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1. Sumario Executivo

O Relatério de Desempenho Anual da ALDEIA DO FUTURO traz informagdes relativas a
sua sustentabilidade institucional alcangada no exercicio de 2022. O propédsito é
demonstrar, de forma sucinta, a performance da operagao da Organizagdo no ano, bem
como, apontar desafios e oportunidades para o proximo exercicio.

O referido desempenho sera apresentado dentro das 4 (quatro) dimensdes da
sustentabilidade institucional: Econémica-Financeira, Impacto, Imagem e Pessoas.

Em relacdo a Sustentabilidade Econdémica-Financeira foi alcangada 70% da meta
planejada, encerrando o exercicio com um resultado superavitario de R$ 609mil, desvio
negativo de R$ 259mil (o resultado financeiro esperado para o exercicio era de R$ 868mil).
Em relagédo ao indice de sustentabilidade foi estimado em 123% contra 114% efetivamente
alcancado. Se comparado com o resultado do exercicio anterior o resultado teve um
incremento de 525% (R$ 116mil).

Destacamos abaixo os principais desvios do periodo:

i. Receita de convénios (recursos publicos) acima do estimado em R$ 336mil,
totalizando uma receita anual de R$ 3,3milhdes. Tal receita corresponde a 2 convénios
vigentes junto a SMDAS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social
para financiamento das atividades do CEDESP e do CCinter - Centro de
Desenvolvimento Social e Produtivo e Centro de Convivéncia Intergeracional e a 2 novos
convénios firmados com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social para a operacionalizacdo de novo projeto de
qualificagao profissional na area de tecnologia e inovagao e formagao da equipe técnica,
respectivamente.

i. Receitas Privadas: esta linha de receita € composta pela captagao de recursos junto as
empresas (PJ), Editais (Internacionais e Nacionais), realizacéo de bazares e/ou eventos e
venda de produtos institucionais (PF). Para o periodo foi estimada uma receita total de R$
658mil e o realizado foi de R$ 621mil, alcangando 94% da meta estabelecida para o
exercicio. Se compararmos ao exercicio anterior, este conjunto de receitas teve um
incremento de R$ 180mi, representando um crescimento 41%.

Reiteramos a importancia destas linhas de receitas na composicdo da receita total da
Organizagao considerando ndo sé a sua diversificagdo, mas consequentemente a
diminuicdo da dependéncia de recursos publicos. Para o periodo foi estimada uma
composicao entre recursos publicos e privados da ordem de 87% e 13% respectivamente,
o fechamento do orgamento anual apontou para um resultado dentro do planejado.
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iii. Receitas de Associados: abaixo da expectativa planejada para o periodo em R$
71mil, atingindo uma receita de R$ 357mil. Apesar do resultado desta linha de receita
ficar aquém do planejado é importante registrar que durante o exercicio foram veiculadas
2 campanhas para captagao de novos associados (expectativa de conversao de 90 novos
doadores). Em numero de novos associados alcangamos 16% da meta estabelecida com
um ticket médio de R$ 30,00. Se comparado ao exercicio de 2021, esta linha de receita
cresceu 3%.

Segue quadro da origem das fontes de receitas:

FONTE DAS RECEITAS

PRIVADAS (PF)
8%

PRIVADAS (PJ)
5%

Wl m2 m3

Em relacado a Sustentabilidade de Impacto gerado pela Organizacao destacamos:

i. Alcance: no exercicio estava previsto o atendimento de 925 usuarios nos programas de
gestdo direta e indireta por meio da parceria estabelecida com o SEBRAE-SP para
formagao em empreendedorismo. O resultado alcangado foi de 931 usuarios atendidos,
em equilibrio com a meta estabelecida.

Abaixo segue quadro resumo dos usuarios atendidos por Programas:

MFTA
PROGRAMAS USUARIOS REALIZADO %
CEDESP 600 538 90
CCINTER 145 148 102
QUALIF TEC. (TECNOLOGIA) 60 61 102
EMPREENDEDORIMO (SEBRAE-SP) 120 184 153
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TOTAL 925 931 101

ii. Efetividade: a taxa de efetividade dos Programas de Qualificagao Profissional foi de
19% (aferida pela divisdo de no. alunos formados x no. alunos empregados), a
Organizagdao empregou 114 dos alunos atendidos nos Programas de Qualificacdo
Profissional (599 alunos).

Importante destacar que a meta de incluséo profissional estabelecida no ano foi de 120
alunos e/ou ex-alunos, logo, a performance foi de 95% de atingimento da meta
estabelecida. Este indicador aponta o crescimento do impacto social gerado pela
Organizagao, especialmente se compararmos com a média/ano de inclusao profissional
dos ultimos 3 (trés) anos que era de 48 inclusdes, o resultado alcangcado em 2022
representa um incremento de 237%.

Parcerias Estratégicas: no periodo foram celebradas 9 (nove) parcerias visando apoiar
as atividades realizadas pela Organizagéo, especialmente no segmento de qualificacéo

e inclusao profissional de jovens da Comunidade.

Segue Quadro de Parcerias:

QUANT.  PARCEIRO PROPOSITO

1 INSTITUTO SER MAIS Vagas de emprego

2 FESA Mentoria de jovens

3 ALOY MIT Vagas de emprego

4 CAMP CENTRO Vagas de emprego

5 FUNDAGAO VIVO Ampliagdo segmento formagao
Vagas de emprego

6 GOYN Oferta de cursos

7 CIEE Vagas de estagio

8 CIA DO ESTAGIO Vagas de estagio

9 CAMP JABAQUARA Vagas de emprego

Especificamente em relacdo a Sustentabilidade de Imagem destacamos que o maior
objetivo estabelecido para o exercicio de 2022 era a implantagdo da politica de
relacionamento com os stakeholders prevista para o més de agosto. Dentro da
dimensao de Sustentabilidade de Imagem era uma das metas de maior relevancia,
contudo, foi ndo foi cumprida pela auséncia de colaborador responsavel.
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Um ponto importante € o numero de Boletins Institucionais veiculados no ano,
ferramenta de relacionamento vigente, abaixo do planejado em 3 edicbes. A meta
estimada era a criagao e veiculagao de 11 (onze) Boletins no exercicio.

Quanto ao indicador de centimetragem, que é utilizado para medir o valor de espagos
de anuncios da Organizagao no mercado/Sociedade, nado foi mensurado no 1°. Semestre
e parte do 2°., devido a auséncia do colaborador da area de Comunicacao. Do que pode
ser aferido no ano, o indice de exposi¢cdo da imagem da Organizagdo foi de R$ 630mil,
abaixo do planejado em R$ 2,07 milhdes.

Em linhas gerais, a Organizagdao nao cumpriu satisfatoriamente nenhuma das principais
metas ligadas a sua sustentabilidade de Imagem, sendo o maior ponto de atencéo da
Organizagao para o exercicio de 2023. A boa reputacdo e exceléncia do trabalho
realizado deve ser mostrado de forma estratégica, ativa e continua a Sociedade, néo s6
como uma forma de prestacado de contas, mas como de captacdo de novos investidores
e parceiros.

Em relagcdo as metas relacionadas a Sustentabilidade de Pessoas (RH), ressaltamos:

Despesas com RH: planejado para o periodo uma despesa de R$ 1,540 milhdo e
realizado R$ 1,568 milhdo, em equilibrio com o planejado. O nimero de colaboradores
também ficou dentro do previsto e a Organizagdo encerrou 0 ano com uma equipe
composta por 36 colaboradores.

. Indice de absenteismo: este indicador aponta as auséncias dos funcionarios no

processo de trabalho, para o periodo foi prevista uma média/més de 3,6%, meta que
ficou 0,6% acima do planejado, fechando o exercicio em equilibrio com o previsto.

indice de turnover: este indicador mede o nivel de rotatividade da Organizacdo e esta
relacionado com o desligamento de funcionarios e a entrada de outros para substitui-los
e/ou expansao do quadro de RH. O indice acumulado no periodo ficou em 36%, acima
da meta anual planejada que era de 11%. Reiteramos que de acordo com especialistas,
para a empresa/organizagao minimizar seus custos e garantir sua produtividade/impacto
social, o percentual de turnover/ano deve girar entre 5% e 10%. Este é um ponto de
atencao que deve ser observado no proximo exercicio.

PDI — Plano de Desenvolvimento Individual: esta meta foi cumprida parcialmente no
ano considerando que o convénio assinado com a SEDS - Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social, que tem como objetivo o financiamento de formacao da equipe
técnica, foi assinado apenas em setembro. A partir de 2023, 100% dos colaboradores
devem ter seu PDI — Plano de Desenvolvimento Individual mapeado.
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v. Clima Organizacional: no ano foram realizadas 2 (duas) avaliagbes de clima nos meses
de jun e dez, com indices de satisfacédo de 96% e de 100% respectivamente. A média de
98% de satisfagdo dos colaboradores indica um ambiente saudavel e de estimulo ao
desenvolvimento do trabalho e compromisso com os resultados pela equipe.

SINTESE:

De forma geral a Organizacao teve um bom desempenho no eixo de sustentabilidade
econdmica, com um resultado financeiro superavitario de R$ 609mil, o maior desafio
neste eixo € a busca por receitas desvinculadas das despesas operacionais e de origem
privada. O destaque positivo deste eixo foi o indice de sustentabilidade alcangado de
114%, ou seja, a Organizagdo gerou receita suficiente para pagar suas despesas
correntes. O que refletiu na composicdo de um fluxo de caixa mais robusto.

No exercicio de 2022 o maior destaque foi a sustentabilidade de impacto gerada,
alcangando 931 usuarios atendidos, acima do planejado em 1%. Importante ressaltar
que dos 599 alunos atendidos especificamente pelos Programas de Qualificagdo e
Inclusédo Profissional, 19% (114 usuarios) foram incluidos no mercado formal de trabalho
com um incremento médio na receita familiar de 95% do SMR - Salario-Minimo
Referéncia (R$ 1.212). Ainda, 184 alunos realizaram o curso de empreendedorismo com
possibilidade de abrir seu proprio negdcio.

Ja no eixo de sustentabilidade de pessoas a Organizagdo cumpriu grande parte de
suas metas, todavia, com a assinatura de convénio especifico com o CONDECA-SP em
set/22, conseguira atingir no préximo exercicio a meta relacionada a elaboragado do PDI
— Plano de Desenvolvimento Individual de 100% dos colaboradores da Organizagao.

O maior desafio institucional sera a retomada do bom desempenho no eixo de
sustentabilidade de imagem, que no ano de 2022 teve um retrocesso em relagéo ao
ano de 2021. Com a chegada de um novo colaborador dedicado exclusivamente a este
eixo, a Organizagdo tera a oportunidade de ampliar a difusdo da sua imagem de forma
planejada, crescente e estratégica, além de fidelizar e atrair novos investidores e
parceiros por meio da implantagao de Politica de Relacionamento Institucional.

Abaixo segue o painel de desempenho dos indicadores definidos no Plano de Agéo
Anual da Organizacao.
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2. Painel de Desempenho Anual (2022)

PAINEL DE DESEMPENHO [EXERCICIO 2022)

Maior que 90% [VERDE) De89% a 75% Menor que 75% [VERMELHO)
PROGRAMAS Indicadores de Desempenho Meta!? | Realizado 1“';:::::::::2 ’
Marmero de ususrios stendidos £00 540 -&0 A
Taxa de Ocupagio (m édia perioda) 93% 90% -3% 0 9T%
Taxa de Absenteisma (m édia periodo) 25% 15% 10% 0 160%
indice de avaliagio dos alunos par com peténcias ane. 0%, 10%, o 117%
Mo, de alunos encaminhados para processos seletivos 240 222 -18 9%
CEDESP
Impacto: ndmero de alunos empregados 120 114 A 0 95%
Captar novos parceiros para a empregahilidade dos usuérios 3 ] 3 i 150%
Mo, de alunosmentorados no periodo (Parceiros) 240 103 -137 i 43%
Garantir qgue 10% dos alunostenham deficiéncia &0 53 7 a8
Implantar Projet o de gqualificacfo na drea de Tecncologia e Inovagio® abr out i i 100%
Parceria para o incentivo Mimero de Cursosrealizados 4 6 2 0 150%
ao empreendedorismo Mamero de alunos inscritos 120 184 64 0 153%
(SEBRAE-SF) Yiahilizar acesso & credito para abertura de novos negdcios(SEBRAE 5P 20 0 =20 i 0%
5 Mim ero de Cooperadas 7 6 -1 BE%
E .E Receita (R$) - perioda RS 20mil T/ IMF
§ - COOPER ALDEIA - o ot . -
g g rospecEo0 de parceiro para o fortalecim ento da Cooperasldeia Il ai MAREALIZ MR ] 0%
I.IEJ M ero de dientes - perfodo 2 2 s 0 100%
Mimero de usudrios (média/més) 120 148 28 0 123%
Taxa de Ocupagio (m édia perioda) 90% 113% 23% 0 125%
CCINTER Taxa de Absenteisma (m édia periodo) 25% 15% 10% 0 160%
indice de Satisfacio com o Servico 85% 95% 10% 0 113%
indice de Oualidade de vida do Ususria T0% 95% 25% 0 13R%
Mo, matériasingtitucionais veiculadas no perioda (assessoria de imprensa) 8 3 -2 75%
Mim ero de Boletins ingtitucionais veiculados 11 8 3 0 T3
REPOSICIONAMENTO Divulgacio da Campanha de associados 3 2 -1 0 7%
INSTITUCIONAL Centimetragem do periodo RE27 MM | RS E30mIl | -2MM | O 7%
Implantagio do Relacionamento com os uauarios M ar MAREALIZ -100 i -100%
Mo deinteragies com os stakeholes (investidores) da Crganizagio 3 MAREALIZ -100 i -100%
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2. Painel de Desempenho Anual (2022)

M obiliz acéio de Recursos Pessou Fisica (R8)
Convénics SMADS R$ 22 MM | RS2,6 MM RS 200mil | O 113%
2 Campanha de Associados - No. de novos associados no perfodo 90 15 -75 0 16%
g Receita de Assodados (ano) R& 427mil RS 357mil | - R& 70 mil 3%
& . Moblizagéo de Recursos Pessoa Juridica (RS)
§ MOBILIZACAC DE Projetos |SP - Investimento Sodal Privade (Empresas) RS& 60mil | RS 252mil ‘ RS 190mil | ] 420%
7] RECURSCS
ﬁ' Outras Ferramentas de MobJizagéio de Recursos
% Emendas Parlamentares (RS) R&11 MM | RS1,1 MM 0 0 100%
= Realizag8o de Eventos Institucionais {mokilizagdo de RS) RS 15mil RS 28mil | RS 13mil | O 187%
Nawos Termos de Fomento Editais FIA - Fundo Infanca e Adolescénda RS 613mil RS 42mil |-RS$571mil| O 7%
Diversificagiio Fonte de Recaitas da OrganizagBo (plblico x privado) 24%x 16% | 85%x15% 1% 0 9a%
indice de Turnover Institucional (anual) 11% 6% -25% 0 -327%
indice de Absentefsma (médiafmés) 395 3,6% 0,6% 20%,
Redlizagdode reunidesgerais colaboradores (na. reuniZes) 3 3 0% o 100%
E GESTAO DE PESSOAS Implantar Flano de Desarwolvimento de Passoas mai sat 100 o 100%,
Realizar o POI - Flano de Desenvolvimento Individual {cdaboradores) 100% 0% 100 o 100%
NUmero de cursos de formagio (equipe operacional) 3 N/REALIZ 100 o 100%
Indice de Satisfagio Colaboradores (Fesquisa Clima Crganizacional) 75% oR% 22% ] 130%
Implantar Aano de Contas Anual Mar Mal 100% o 100%,
GESTAO FINANCEIRA Realizagio do Controle Fiscal 40% 100% 60% | O 100%
indice de Sustentabilidade Fnanceira 1723% 1149, %, & 3%,
Adeguar os espagos das salas de aulas de forma padronizada (. espagos) 3 3 0 @ 100%
Melhorar ainfraestrutura| Redugfode gastos emergendas com adogBo da cultura de prevenciio RS 3,5mil RS 3,3mil RS02 | @ 94%
& garantir espacos Aquisicio de novos equipamentos para a Cozinha a B 2 o 150%
adequados para a
execugo dos Servigos Aguisicio de novo parque de maguinas (computadores) 15 B0 45 ] A00%
Implantagio de Sstema para gestdo dos usuarios dos Pragramas Mai Jun 0% 0 100%
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3. DRE - Demonstracao do Resultado Gerencial

Apresentamos a seguir o Quadro com a DRE - Gerencial do periodo com o desempenho
das principais operac¢des da Organizacéo:

ORCAMENTO 2022 ACUMULADO JAN - DEZ VAR
RECEITAS ORCADO REALIZADO %
Convénio (CCinter) R$ 666.252 | R$ 679.892 2,0
Convénio (CEDESP) R$ 1.656.401 | R$ 1.978.361 19.4
Convénio (FUMCAD) R$ 411.103 | R$ 411.103 0
Convénio (Condeca) R$ 202.400 | R$ 202.400 0
Associados (pessoa fisica) R$ 420.000 | R$ 349.842 | -16,7
Novos associados (PF) R$ 7.800 | R$ 6.829 | 124
Captacdo de Recursos (Empresas) R$ 60.000 | R$ 252505 | 320,8
Editais {Nacionais & Internacionais) R$ 80.000 | R% - -100
Campanhas (MRC) R$ 15.000 | R$ - -100
Eventos e Bazares R$ 15.000 | R$ 28.025 86,8
Emendas Parlamentares R$ 1.100.000 | R$ 1.141.818 3.8
Venda de Produtos Institucionais R$ 4.500 | R$ 5.895 31
Rendimentos de aplicagao R$ 10.320 | R$ 5.701 44,8
Outras Receitas (Estornos e devolugdes) R$ 8.020 | R$ 9.236 15,2
TOTAL RECEITAS R$ 4.656.796 | R$ 5.071.607 8,9
DESPESAS ORCADO REALIZADO %
Pessoal (com encargos) R$ 1.313.969 | R$ 1.391.406 5,9
Provis&o RH R$ 227.294 | R$ 189.948 | 16,4
Formagéao Continuada R$ 43.750 | R$ 42 553 2,7
Convénio Médico e Odontologico R$ 35,537 | R$ 35.514 0,06
Contratos Profissionais (Terceiros) 1 R$ 165.142 | R$ 216.265 | -31,0
Comunicacdo e Desenv. Institucional R$ 404.300 | R$ 857.618 | -112,1
Despesas de Programas (Pedagogico) R$ 209.318 | R% 203.574 2,7
Despesas de Servigo R$ 158.220 | R$ 213.079 | -34,7
Alimentagao R$ 831.840 | R$ 877.082 5,4
Concessionarias R$ 69.947 | R$ 79572 | -13,8
Despesas Tributarias R$ 105.000 | R$ 86.957 | 17,2
Despesas Bancarias R$ 4.780 | R$ 7.354 | -53,8
Outras Despesas R$ 36.000 | R$ 81.437 | -126,2
Imobilizado R$ 183.400 | R$ 180.610 1,5
TOTAL DESPESAS R$ 3.788.497 | R$ 4.462.969 | -17,8
RESULTADO FINANCEIRO R$ 868.299 | R$ 608.638 | -29.9
SUSTENTABILIDADE GERAL 123% 114%
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A seguir apresentaremos as oportunidades para a Organizagdo avangar na sua
sustentabilidade institucional no proximo exercicio de 2023:

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA:

FOCO META(S) RESPONSAVEL

*minimo em relagéo ao realizado em 2022

SUSTENTABILIDADE DE IMPACTO:

FOCO META(S) RESPONSAVEL
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*minimo em relagdo ao numero alcangado em 2022

SUSTENTABILIDADE DE IMAGEM:

FOCO META(S) RESPONSAVEL
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SUSTENTABILIDADE DE PESSOAS/PROCESSOS:

FOCO META(S) RESPONSAVEL

Séao Paulo, 27 de janeiro de 2023.

Lucas Bachmann Aracélia Costa
Diretor Executivo Consultora
Sustentabilidade Institucional
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